DISCIMINACAU

rvigos de Sadde




A nao discriminacao é um principio e uma obrigacao
fundamental dos direitos humanos. Contudo, a dis-
criminacao permanece disseminada, em suas multi-
plas formas, em muitos servigcos de saude. A discrimi-
nacao € uma barreira que impede o acesso a servicos

de saude e o alcance de uma cobertura universal nesta
area. As condi¢des impostas pela discriminagao levam
a resultados precarios de saude e inibem os esforcos
para acabar com a epidemia de AIDS e alcancar pa-
drdes de vida saudavel para todas as pessoas.

DISCRIMINAGCAO NOS
SERVICOS DE SAUDE

Na Gltima década, houve um grande progresso na resposta

ao HIV. 0 mundo tem visto uma queda consistente nas
infeccOes por HIV entre criangas, mais pessoas vivendo com
HIV conhecem seu estado soroldgico positivo e tém acesso ao
tratamento antirretroviral e 0 namero de mortes relacionadas
a AIDS esta em declinio.

No entanto, o estigma, a discriminacgdo, a exclusdo e
a desigualdade continuam tornando as pessoas mais
vulneraveis ao HIV e impedindo 0 acesso a prevencao,
tratamento e servicos de satde ligados ao HIV.

Pessoas vivendo com HIV, populagcdes-chave e outras
populacdes vulneraveis continuam a enfrentar o estigma,
a discriminacdo, a criminalizagdo e maus tratos com base
em sua condicdo de salide real ou percebida, raga, situagdo
socioecondmica, idade, sexo, orientagcdo sexual ou identidade
de género, ou em tantos outros motivos. E importante



perceber que a discriminagdo e outras violacdes dos Direitos
Humanos podem ocorrer nos servicos de satde, impedindo o
acesso ou 0 usufruto de cuidados de satude de qualidade.

A discriminagdo no contexto dos servigos de salde ndo
significa apenas ter servicos de saude negados. Exemplos
de discriminacdo nesses ambientes incluem desinformacdo,
exigéncia da autorizagdo de terceiros para a prestacdo de
servicos, falta de privacidade e quebra de confidencialidade.

A discriminagdo relacionada ao HIV também assume
diversas formas, incluindo:

¥3 exigéncia do teste de HIV sem o consentimento ou
aconselhamento apropriado;

s esterilizacdo forcada ou coagida de mulheres vivendo
com HIV;

3 minimizagdo do contato ou cuidado das pessoas
vivendo com HIV por parte dos profissionais de saude;

€3 tratamento tardio ou negado;

$3 exigéncia de pagamento adicional para o controle
da infecgao;

3 jsolamento de usuarios que vivem com HIV. recusa na
oferta de servicos de saide materna;

3 violagdo da privacidade e confidencialidade dos
usuarios, incluindo revelagdo do estado sorologico
de HIV aos membros da familia do usuario ou a
funcionarios do hospital sem autorizagdo.



O QUE OS PAISES
PODEM FAZER?

Sob a lei internacional dos Direitos Humanos,
0S paises tém a obrigacdo legal de abordar a
discriminacdo nos servicos de sadde e no local
de trabalho.

Eles também sdo obrigados a abster-se de reter,
censurar ou deturpar as informacoes de satde.

Eles também devem evitar que terceiros
interfiram na garantia dos Direitos Humanos.
ISso inclui investigar e punir praticas que
desrespeitem os Direitos Humanos dos usuarios
nos servigcos de salde.

Para isso, 0s paises devem criar um ambiente
propicio para que seus cidaddos desfrutem
plenamente de seus direitos.

Unidade
de Saude




Isso significa aprovacdo, nos niveis federal, estadual
e municipal, de leis que proibam a discriminacdo
contra as populagdes-chave, incluindo nos servigos
de salde e nos locais de trabalho.

Estados e municipios devem certificar-se de que
servidores da satude sejam treinados para que 0s
servicos sejam fornecidos de forma compativel com
0s Direitos Humanos—por exemplo:

@ servicos devem ser prestados de maneira
nado discriminatoria e com respeito a
dignidade e a autonomia dos usuarios;

(%ﬂ também devem certificar-se de que 0s
usuarios dos servigos de salide conhegam
seus direitos e possam exigir o pleno
usufruto deles;

?3 e que inclusive, esses usuarios busquem
reparagdo caso seus direitos sejam violados.




A AGENDA PARA ZERO
DISCRIMINACAO NOS

SERVICOS DE SAUDE

Em 2015, diversos paises assumiram 0 CoOmpromisso
de cumprir as metas propostas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre elas, a que
estabelece acabar, até 2030, com as epidemias de
AIDS, tuberculose e malaria, bem como combater as
hepatites virais. Alem do ODS 3 (salde e bem-estar),
outros objetivos também sdo muito importantes para
0 alcance desta meta: igualdade de género (ODS 5);
emprego e trabalho digno para todos(0DS 8); redugao
das desigualdades (ODS 10); paz, justica e institui¢oes
eficazes (ODS 16); entre outros.

A Declaragdo Politica de 2016 sobre o Fim da AIDS,
adotada pelos Estados-membros na Reunido de Alto
Nivel da ONU sobre o Fim da AIDS, em junho daquele
ano, reforgou que, para alcancar todas as metas dos
ODS, ninguém deve ser deixado para tras e que a
discriminacdo, incluindo na area da sadde, deve

ser eliminada.

Zero Discriminagdo esta no centro da visdo
estratégica do UNAIDS e de uma de suas metas do
plano de Aceleracdo da Resposta (Fast-Track). Seu
objetivo & abordar a discriminacdo nos servicos de
salde, nos locais de trabalho e na educagdo para que
ela seja eliminada.

Nesse contexto, o UNAIDS e a Alianga Global para
a Forca de Trabalho em Salde, da Organizacdo



Mundial da Satde (OMS), lancaram a Agenda para
Zero Discriminagdo nos Servicos de Saade no dia 1°
de Marco de 2016—data em que é celebrado, todos

0s anos, o Dia Mundial de Zero Discriminagao—,
reunindo todas as partes interessadas nos esforcos
conjuntos de construgdo de um mundo mais justo,
onde todas as pessoas, em todos os lugares, possam
receber os cuidados de satde de que necessitam sem
discriminacdo. Isso significa combater a discriminagdo
em suas maltiplas formas, com a supressao de:

E@ leis punitivas;

\@ politicas e praticas que prejudiquem pessoas
vivendo com HIV, populacOes-chave e outras
populacdes vulneraveis;

E@ politicas e praticas que impecam 0 acesso dessas
pessoas a servicos de saude de boa qualidade.

Isso significa também empodera-las para que exercam
seus direitos. Ao mesmo tempo, & importante garantir
que os profissionais de satde usufruam de seus direitos
trabalhistas livres do estigma e da discriminagao.

No dia 1° de marc¢o, pessoas de todo o mundo se
unem para celebrar o Dia Mundial de Zero Dis-
criminacao. A ONU celebrou pela primeira vez

esta data em 1° de marco de 2014, depois que o
UNAIDS langou, em dezembro de 2013, a inici-
ativa #ZeroDiscriminagao, como parte das cele-
bracées do Dia Mundial contra a AIDS.




7 PRIORIDADES DO
PLANO DE ACAO

0 plano de acdo contido na Agenda para Zero
Discriminagado nos Servigos de Saide visa
aumentar o compromisso, a colaboracdo e a
responsabilidade entre os paises, a Organizacdo
das NacoOes Unidas e parceiros de desenvolvimento,
a sociedade civil, as associagoes de profissionais da
salde, os académicos e outras partes interessadas
para as sequintes acoes-chave:

Remover barreiras legais e politicas que
promovam a discriminagdo nos Servicos
de salde.

Definir os padroes para um servico de
salide “Zero Discriminagdo”.

Criar, compartilhar e divulgar as
evidéncias e as boas praticas de “Zero
Discriminag¢do™ nos servicos de saude.

Empoderar usuarios e a sociedade civil
para que exijam servicos de saude livres
de discriminacdo.

Aumentar o apoio financeiro para uma
forca de trabalho livre de discriminagdo
na area da saude.
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Garantir a lideranca de associagdes de
profissionais da satde nas ac0es para
construir uma forca de trabalho livre
de discriminacgo.

Fortalecer os mecanismos e estruturas
de acompanhamento, avaliagdo e
prestacdo de contas para servicos de
satde “Zero Discriminagdo”



SERVICOS DE SAUDE
ZERO DISCRIMINACAO

0 servico de salde que vocé frequenta ou no qual
voceé trabalha € “Zero Discriminagdo™?

Os padrdes minimos que os servicos de satde
podem adotar para garantir um ambiente livre de
discriminagdo—tanto para usuarios quanto para
prestadores de servicos—incluem o seguinte:

Fornecer servigos oportunos e de
qualidade para todas as pessoas que
deles necessitem, independentemente
de identidade de género, nacionalidade,
idade, deficiéncia, origem étnica,
orientacdo sexual, religido, idioma,
situagdo socioecondmica, sorologia
positiva para HIV ou outra condicdo de
saude, ou quaisquer outros motivos.

Ter o consentimento informado do
usuario antes da realizagdo de qualquer
teste ou antes que qualquer tratamento
seja prescrito. Além disso, garantir que 0s
usuarios ndo sejam forcados a assumir
ou requisitar qualquer servico de saude.

Garantir que os prestadores de
servicos de salde respeitem a
privacidade e confidencialidade do
usuario a todo momento.




Ter uma equipe de profissionais de

todas as areas (desde a recepcdo,
seguranca, médicos; enfermeiros; etc.)
regularmente treinados e com capacidade
e competéncia suficientes para prover
servicos livres de estigma e discriminagao.

5 Dispor de mecanismos para corrigir
episodios de discriminagdo e violagao
dos direitos de seus usuarios e garantir
a responsabilizacdo e a transparéncia
sempre que necessario.

6 Garantir a participacdo das
comunidades mais vulneraveis durante o
desenvolvimento de politicas e programas
que promovam a igualdade e a ndo
discriminacdo nos servicos de saude.

Unidade
de Saude
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