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Apresentacao

O Estado do Rio Grande do Sul vem ocupando, nos
ultimos anos, destaque no conjunto de indicadores sobre
a epidemia do HIV e aids na Regiao Sul e no pais como um
todo. Neste contexto, a Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre se esforca em priorizar a ampliacdao e
aprimoramento de suas acoes e servicos, de forma a
garantir os direitos de toda a populagdo municipal a saude
integral e atencdo humanizada, incluindo a assisténcia,
cuidados e prevengao para o HIV/aids e outras infeccoes
sexualmente transmissiveis (I1ST).

Como parte desse trabalho continuo, especial atencdo é
dada a grupos populacionais especificos, associados aos
maiores indices de diferentes vulnerabilidades, de
violéncia, de estigma e de discriminacdo, como € o caso
da populacdo de rua, das mulheres, dos jovens, das
pessoas que vivem com HIV e aids (PVHA), dos homens
que fazem sexo com homens (HSH) e, da populacio de
|ésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBTT).

Tendo como base essas premissas, bem como o0s
compromissos assumidos pela Prefeitura do Municipio de
Porto Alegre com as Metas 90-90-90 e com a Campanha
Zero Discriminacdo, a Secretaria Municipal de Salde

PREFEITURA

PORTO
ALEGRE

SECRETARIA DE SALIDE

trabalha em proficua e estreita parceria com as diversas
agéncias da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU). Ha
um conjunto de estratégias em sadde e em HIV/aids que
vem sendo desenvolvido, incluindo aguelas definidas no
Plano de Enfrentamento a Epidemia do HIV/aids do
Municipio de Porto Alegre (Aids Tché, novembro 2013).
Neste ambito, o projeto “Garantia de Acesso:
Atendimento a Diversidade” tem como prioridade
reforcar a pratica dos principios de universalidade,
integralidade e equidade no atendimento do Sistema
Unico de Sadde (SUS), a partir do respeito a diversidade
sexual e de género dos/as seus usuarios/as.

Como parte das atribuicbes das esferas governamentais
municipais para a manutencdo efou ampliacdo da
qualidade e da humanizacdo de seus servicos publicos de
saide e em HIV/aids, é com grande satisfacdo que a
Prefeitura e a Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre, o Programa Conjunto das Nacdes Unidas sobre
HIV/AIDS (UNAIDS) e o Programa das Nacoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) apresentam esta publicacao,
cujo objetivo & fornecer maiores subsidios para que
nossos profissionais de salde garantam melhor e mais
adequado atendimento do publico LGBTT de Porto Alegre.,




Fazendo a
diferenca...

Todos nos, profissionais que trabalhamos com a
promocao da saude e no enfrentamento da epidemia do
HIV/aids, sabemos que somos uma diferenca positiva na
vida das pessoas, independentemente do nosso nivel de
atuacdo ou das condicbes com as quais nos deparamos no
nosso cotidiano de trabalho.

Esta diferenca se expressa em todos os niveis de interacdo
que temos com a populacdo em geral e com os diferentes
grupos que a compdem (mulheres, criancas, jovens,
homens, gays, travestis, PVHA, usudrios/as de drogas,
pessoas em situacao de rua, etc).

Para nos certificarmos que de fato fazemos esta diferenca
positiva, alem de estar bem informados e manter nosso
compromisso com a saude e o bem estar das pessoas, é
fundamental assumir atitudes que reflitam o respeito aos
direitos humanos e a diversidade sexual e de género.

Fazer a diferenca é também conhecer as diversas

identidades e orientagdes sexuais;, observar as leis que
atestam e direcionam os direitos e deveres de todos nos;

e manter atitudes abertas e ndo discriminatorias frente
aos/as usuariosfas dos servicos publicos de sadde. Esses
elementos, somados a outros que ja fazem parte de nossa
pratica diaria de trabalho, irdo promover um maior,
melhor e mais qualificado atendimento a todas as
pessoas, incluindo o publico LGBTT e acentuar ainda mais
os vinculos positivos @ humanizados que mantemos com a
populagdo.

Atendimento
NuManizado

A Portaria 1.820 do Ministerio da
Saude, de agosto de 20089,
determina que é direito da

pessoa, na rede de servicos de
saude, ter atendimento
humanizado, acolhedor e livre de
qualquer discriminacdo, restricGo
ou negacdo em virtude de idade,
raca, cor, etnia, orientacdo sexual,
identidade de género, condicdes
economicas ou sociais, estado de
saude, de anomalia, de patologia
ou deficiéncia.




E somos todos
diferentes...

E importante entendermos que viver em sociedade

Em qualguer atendimento e, sobretudo, naqueles voltados
para as travestis, mulheres transexuais, homens trans, gays,
|éshicas, pessoas bissexuais e PVHA, é preciso compreender
e respeitar o fato de que em nossa sociedade nem todas
pessoas sao heterossexuais, nem todas as relacdes de casais
ou parceiros/as sdo monogamicas e gque nem toda relacdo

5 . . sexual & praticada apenas a partir de um envolvimento
pressupde a interacao com diferentes grupos e contextos.

Na maioria das vezes, os habitos e costumes de um grupo,
nao sao os mesmos para outro ou ndo sao aqueles que
nos conhecemos ou praticamos, |sso vale para qualquer
area ou interacdo que mantemos para conviver em

afetivo.

sociedade.

Uso do Nome Soclal

Quando se trata das unidades e profissionais de saude,
esse entendimento & fundamental para evitar barreiras
no acesso aos servicos e para nao dificultar a obtencdo de
informacbes valiosas no atendimento que interferem,

dlieiamente. nas ofiertaghes em satide. O nome social é diferente do nome registrado

quando do nascimento. O nome social € aguele

Com base nesse primeiro passo — de que viver em
sociedade e conviver bem com a diversidade — devemos
considerar outros, igualmente importantes, ao exercicio
do nosso trabalho nos servicos de saude: manter a
postura de escuta-ativa; sempre respeitar 0 nome com o
gqual a pessoa se apresenta e, em duvida, perguntar
discretamente qual a forma gue esta pessoa prefere ser
chamada; evitar o uso de termos muito técnicos ou de
linguagem que ofa usuario/a tenha dificuldade para
entender; e reforcar sempre a confidencialidade da
conversa e acolhimento.

pelo qual as pessoas trans (travestis, mulheres
transexuais, homens trans e transgéneros) se
reconhecem e sdo identificadas por sua
comunidade e em seu meio social. A Portaria
1.113 da Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre, de setembro de 2013, determina aos
servicos municipais de salide e servicos de saude
conveniados a obrigatoriedade de incluir e usar
o nome social das pessoas trans em todos os
registros relativos aos servicos de saude, como
prontudrios, fichas de cadastros, formuldrios e
outros documentos similares.




Lembre-se
desses conceitos:

Sexo:

E atribuido no nascimento da pessoa, como sendo
macho ou fémea. Sexo também pode ser
relacionado ao ato sexual em si. Porém, o sexo é
uma categoria insuficiente para explicar os papéis
sociais (masculino/feminino) atribuidos as
pessoas.

Sexualidade:

E uma construcdo cultural e engloba os modos
pelos quais as pessoas expressam e vivem Seus
desejos e prazeres corporais, em sentido amplo.
Transcende os limites do ato sexual e inclui
sentimentos, fantasias, desejos, sensacdes e
interpretacgoes.

Género:

E uma representacdo e construcdo social, cultural
e historica. Isso significa que, por meio de
constantes processos de aprendizado (como
aqueles vindos da familia e escola) internalizamos
0 que é esperado social e culturalmente para o
género masculino ou para o género feminino.

Identidade de Género:

E a percepcdo que uma pessoa tem de si mesma
como sendo do género masculino, feminino ou de
alguma combinacdo dos dois, independe do sexo
atribuido no nascimento. Refere-se a como esta
pessoa quer ser reconhecida socialmente — como,
por exemplo, homem, mulher, travesti, mulher
transexual, homem trans, transgénero e outras. E
a propria pessoa que define (autodefinicao) ou
identifica (autoidentificacdo) o seu género.

Lembre-se que pessoas trans é uma expressao que
pode ser usada para se referir tanto as travestis
quanto as mulheres transexuais, homens trans e
transgéneros.

Discriminacgao:
Ato de qualquer natureza que resulta em
tratamento desigual ou injusto, sendo esta

distincdo baseada no fato da pessoa pertencer (ou
se julgar que pertence) a um grupo especifico.

Preconceito:

Ideia ou postura em relagdo ao modo de agir ou
forma de viver que foge ao idealizado ou
normatizado pela sociedade. O preconceito gera
atos discriminatdrios e pode levar a violéncia e a
marginalizacdo de pessoas em virtude de sua
crenca, cor, raca, etnia, identidade de género ou
orientacao sexual.



Lesbofobia:

Preconceito dirigido especificamente as lésbicas e
mulheres homossexuais, gerando discriminacao,
constrangimento e/ou violéncia fisica, verbal ou
simbolica.

Homofobia:

Preconceito contra a diversidade sexual, causando
discriminag¢do ou violéncia (fisica, verbal ou
simbdlica). A homofobia se refere especificamente

aos gays e homens homossexuais, porem, tambem
pode ser vinculada ao preconceito contra as
pessoas LGBTT.

Transfobia:

Preconceito por identidade de género que incide
na discriminacdo, constrangimento e/ou violéncia
fisica, verbal ou simbdlica para com as travestis, as
mulheres transexuais, os homens trans e as
pessoas transgéneros.

Leis contra discriminacao:

Lei Estadual RS N2 11.872 de 19 de dezembro de 2002.
Consideram-se atos atentatdrios a dignidade humana e
discriminatoria proibir a livre expressdo e manifestagGo de
afetividade do/a cidaddo/G homossexual, bissexual ou
transgénero, sendo estas expressdoes e manifestacoes
permitidas aos demais cidaddos/as.

Lei 12.984, de 2014, que define como crime a "discriminaco
dos portadores do virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e
doentes de qids".

Orientacao Sexual:

Relaciona-se a quem nos direcionamos 0s Nossos
desejos sexual, afetivo e/ou amoroso. Uma pessoa
pode ser heterossexual, quando se sente atraida
pelo sexo ou género oposto; homossexual, quando
direciona seu desejo a pessoas do mesmo sexo ou
género; bissexual, por ambos 0s sexos ou géneros;
ou ainda assexual, quando ndo sente desejo por
nenhum sexo ou género.

A arientacdao sexual tambem e autodefinida ou
autoidentificada. Por isso temos de ter o cuidado
de ndo pré-determinar ou julgar as pessoas por sua
orientacao sexual. Ha, por exemplo, homens que
se autoidentificam como heterossexuais e se
relacionam sexualmente com outros homens
(HSH), de forma pontual/casual ou nao.

Lei Organica de Porto Alegre, de 03 de abril de 1990. Sofrerfio
penalidades de multa até a cassacdo do alvarg de instalacdo e
funcionamento os estabelecimentos de pessoas fisicas ou juridicas
gue, no territorio do Municipio, pratiquem ato de discriminacio
racial; de género; por orientacdes sexuais, etnicas ou religiosas em
razdo de nascimento; de idade; de estado civil; de trabalho rural ou
urbano; de filosofic ou convicgdo politica; de deficiéncia fisica;
imunologica, sensorial ou mental; de cumprimento de pena; cor ou
em razdo de qualquer particularidade ou condico.




Saude Integral
e HIV/aids

Como sabemos, as perspectivas de integralidade e de
equidade fazem parte dos principios que direcionam
todos os servigos, agoes e politicas no ambito da salde e
do nosso Sistema Unico de Saude. Assim, nossa missio,
enquanto profissionais de salde, € promover os cuidados
e atencdo a saude da populacdo a partir da compreensao
integral do/a usuariofa. Devemos ser capazes, portanto,
de entender cada pessoa também na perspectiva de seu
contexto social, e com isto, atender adequadamente suas
necessidades e demandas.

Para reforcar e colocar em pratica no cotidiano dos
servicos de saude este e outros principios do SUS, a
Politica MNacional de Humanizacdo (PNH) aposta na
inclusdo de profissionais de salde, de usuarios/as e de
gestores/as na producdo de sadde e na organizacao do
trabalho de qualquer servico nesta area. Para a PNH,
portanto, humanizar se traduz como inclus3do das distintas
percepcbes dessesf/as atores/atrizes em tais processos.

Novamente estamos falando de respeito a diversidade e de
inclusdo no atendimento e acolhimento em salde.

E importante lembrar que o acolhimento ndo é apenas um
espaco, mas sim uma postura profissional adotada. Acolher
implica em garantir uma escuta qualificada de todas as
pessoas atendidas, reconhecendo as gueixas dos/as
usuarios/as enquanto necessidades de saude legitimas e
singulares. Além disso, o acolhimento qualificado e
humanizado deve estar presente e sustentar a

a relacdo entre equipes-servicos de salde e usuarios/as-
populacdo, pois € esta postura profissional que constroi as
relacbes de confianca, mantém os compromissos e
estabelece efou fortalece os vinculos entre equipes-
servicos e usuarios/as-rede socio afetiva.

Portanto, promover o direito a gualquer pessoa de ser
respeitada e lutar contra qualquer forma de discriminacado
e parte do nosso compromisso e dever de bem acolher
os/as usudrios/as nas unidades de satde.

E importante sempre lembrar que esta premissa do nosso
trabalho cotidiano se associa ao respeito aos direitos
humanos e fundamentais das pessoas e que isto inclui: o
acesso humanizado e digno a saude; os direitos sexuais e
reprodutivos; os direitos das pessoas gque vivem com
HIV/aids e das pessoas LGBTT. Desta forma, também nos,
cidaddos/d3s e profissionais de saude, estaremos
contribuindo para uma sociedade mais justa, igualitaria,
democratica e respeitosa.

Dica:

Acesse e consulte o Guia de Apoio a Tomada de
Decisdo para o Acolhimento nas Unidades de
Saude da Atencdo Bdsica (PMPA/SMS/CGAB)
para conferir ou relembrar os fluxos de
organizacdo de trabalho e de acolhimento das
unidades de saoude AB, baseados na
identificacdo de necessidades do/a usudrio/a,
sua familio e seu contexto. Estimule toda a
equipe do seu servico a cumprir os critérios para
obter o certificacdo como uma “Unidade de
Saude Acolhedora”.
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Segundo o UNAIDS, a cada ano, metade das
novas infecgdes do HIV no mundo incide na
populacdo jovem e aproximadamente 1/3
dos 37 milhdes de pessoas infectadas pelo
HIV tem menos de 24 anos.

Voceé .
sabia?

'@), 5

A taxa de detecgdo de aids no Brasil é de 20,5
casos para cada 100.000 habitantes

No Rio Grande do Sul
estima-se que 89.312

pessoas vivem com
HIV/aids. A taxa de

Q deteccao em 2015 foi de
38,3 casos para cada

100.000 habitantes
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adn, 781.000 pessoas vivem
'..i”‘ com HIV/aids no Brasil

(A28 '

Brasil Rio Grande Porto Alegre
do Sul

Porto Alegre é a capital que registra a maior
taxa de detecgdo de aids: 94,2 casos para
cada 100.000 habitantes, mais que o dobro
do Estado e maior do que a taxa nacional

255 mil brasileiros/as
nao conhecem ainda
sua condicao
sorolégica para o HIV

Em 2015, o indice de coinfecgdao TB/HIV em
Porto Alegre foi de 27% dos casos de TB

(Fontes: SES/RS, SMS/POA, DDAHV/SVS/MS, UNAIDS). notificados
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No atendimento
lembre-se:

Mantenha atitude aberta e livre de julgamentos quando
se trata de questGes que envolvem a sexualidade, nao
partindo do pressuposto que todas as pessoas sao
heterossexuais. Por exemplo, vocé pode perguntar para
todas as pessoas, independentemente da orientacdo
sexual: “Vocé tem parceiros ou parceiras sexuais?”,

Recorra a perguntas abertas, que fujam de respostas
“sim” ou “ndo”. MNas perguntas abertas (por exemplo: "0
gque traz vocé aqui?” “Como posso ajudar vocé?” “Como
esta a sua vida?") temos maior facilidade em explorar
assuntos importantes para o atendimento a sadde.

E um direito das pessoas trans ter o nome social Impresso
no cartdo SUS. Se vocé tiver duvida sobre como fazer a
impressdo do cartdo SUS para constar apenas o nome
social da pessoa, leia a Nota Técnica n? 18, do Ministério
da Saude, publicada em 24 de setembro 2014.

Use 0 campo para o registro do nome social que ha no
sistema municipal de marcacdo de consultas, imprimindo

0 comprovante de consultas marcadas com o nome social,

se for o caso.

Informe o nome social em todos os formularios e
documentos impressos utilizados pelos servigos de saude
da Secretaria Municipal de Saulde, de acordo com a
Portaria SMS 1.113 de Setembro de 2013. No caso desses
impressos nao apresentarem ainda o campo especifico
para isso, escreva o nome social entre parénteses antes

do nome civil (ou nome de registro).

Pergunte qual nome a pessoa prefere ser chamada. Voceé
pode perguntar: “Como vocé quer ou prefere que eu te
chame?”,

Trate as travestis e mulheres transexuais com pronomes e .

artigos femininos (por exemplo: a travesti) e homens
trans com pronomes e artigos masculinos.

Encaminhe as demandas trans especificas, como .

hormonioterapia ou cirurgias de alteracdo corporal (que
incluem, entre outras, aquelas de redesignacgdo sexual)
para o Programa de Transtorno de ldentidade de Género
(PROTIG) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, via
sistema municipal de marcagao de consultas. Para tanto,
utilize o CID F64 e marque a sub-especialidade

“psiquiatria transexuais adulto”.

Reforce, de forma acolhedora, a importancia da franqueza
na troca de informacbes entre vocé e ofa usuario/a:
quanto mais o/a profissional de saude souber sobre as
necessidades efou contexto dofa usuariofa, mais
adequados serdo o atendimento e encaminhamentos em

salide.

Aborde as praticas de prevenc3o e de reducao de riscos a O

salde e para a infeccdo do HIV e outras IST, como sifilis e
hepatites virais, bem como para a tuberculose. Lembre
também de oferecer a Profilaxia Pos-Exposicao (PEP) guando
necessario. Estes procedimentos fazem parte de qualquer
atendimento realizado nas unidade de satude do municipio de
Porto Alegre, independentemente da identidade de género
ou orientacdo sexual do/a usuariofa.

Para maior adesao aos cuidados, praticas e orientagoes .

em saude no geral e, sobretudo, para as IST, HIV e aids é

fundamental demonstrar sensibilidade, franqueza e

solidariedade no atendimento do/a usuario/a.

\



Metas 90-90-90

O Brasil € um dos paises que integram o compromisso e
esforcos globais, liderado pelo UNAIDS, para atingir, até 2020
trés metas: 90% das pessoas que vivem com HIV no pais
sabendo que tém o virus; 90% das pessoas diagnosticadas
com HIV no pais, recebendo tratamento; e 90% das pessoas
em tratamento antirretroviral com carga viral indetectavel.

A Prefeitura do Municipio de Porto Alegre se comprometeu
com o alcance dessas metas nacionais e globais, assinando a
Carta de Paris,em 12 dezembro de 2015.

Para maiores informacoes sobre as metas 90-90-90 acesse o
site www.unaids.org.br

4 ® etnia, idade, sorologia para o HIV, credo religioso ou
SUS e Direitos Humanos ...
Sabemos que €& dever do Estado, oficializado na
Constituicdo federal (1988), oferecer atendimento

0 dever de promover a saude integral do/a usuario
integra também a resposta para a epidemia do HIV/aids, o

integral em salde a toda a populagdo. Para isso o SUS
preconiza a unificacdo de acdes preventivas, curativas e
de reabilitacdo com um acolhimento respeitoso, digno, de
qualidade e humanizado para todos os/as seus
usuarios/as.

Neste contexto, o respeito as diferencas ¢ fundamental
para proporcionar um atendimento e acolhimento livre de
discriminacdo a qualquer usuario/a independentemente

que exige, de todos nés, maior capacidade de adaptacao e
flexibilidade para encarar desafios. Um deles & manter, na
nossa pratica diaria de trabalho, a luta contra as
desigualdades de género, a violéncia e o preconceito.
Portanto, € parte fundamental do compromisso
profissional e do atendimento prestado pelas unidades de
saude de Porto Alegre a garantia da integralidade da
atencdo a saude e do acolhimento humanizado, livre de
discriminacdo, para toda a populacdo, inclusive para a

de sua orientagdo sexual, identidade de género, raga, populacdo LGBTT e as PVHA.

cam anhas D_ Mlimi_cipiﬂ de Porto Alegre esta engajado e .japﬂ_ia jziiferentes. Estratégiais para reduzir o estigma e
p discriminagdo. Uma delas é a campanha Zero Discriminacdo lancada mundialmente pelo UNAIDS, em
2013, que celebra o direito a uma vida plena e produtiva com dignidade (ndo importando origem,
orientacdo sexual, identidade de género, sorologia parao HIV ou raca e etnia) e promove a tolerdncia
eapaz.

De igual importancia é a iniciativa global “Livres & lguais” do Alto Comissariado das Nacges Unidas
para os Direitos Humanos (ACNUDH) e mais oito agéncias ONU, em parceria com a Fundacgdo
Purpose. Esta acdo conjunta e voltada para maior conscientizacao sobre a violéncia e discriminagao
contra LGBTT e respeito aos direitos dessas pessoas. Na estratégia do PNUD “HIV e as Cidades”, cuja
meta & o desenvolvimento de novas politicas municipais para o HIV junto a populagbes mais
vulneraveis, o trabalho colaborativo com a Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre é um dos
destagues.
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LIVRES Conhega mais todas essas campanhas e estratégias, participe e divulgue!

www.unaids.org.br e www.pnud.org.br
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Para saber mais, acesse
ou entre em contato com:

SOMOS

Rua dos Andradas, 1560 - 62 andar - Galeria Malcon
E-mail: somos@somos.org.br

Site: www.somos.org.br

lgualdade RS — Associacao de Travestis e Transexuais do
Rio Grande do Sul

Rua dos Andradas, 1560 - 62 andar - Galeria Malcon
Telefones: 3227-7645 / 3019-0012

E-mail: aigualdaders@hotmail.com

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Secretaria
Adjunta da Livre Orientacdo Sexual (SALOS)

Rua dos Andradas, 1643 - Sala 402 - Centro

Telefones: 3289-2068 / 3289-2058

E-mail: salos@smdh.prefpoa.com.br

Site: www2.portoalegre.rs.gov.br/smdh

Secretaria Municipal de Satide de Porto Alegre
Geréncia de Politicas Publicas do Cuidado em Saide — Transmissiveis

Avenida Jodo Pessoa, 325 - Centro Historico
Telefones: 3289-2853 / 3289-2869

E-mail: areadstaids@sms.prefpoa.com.br
Sites: www2.portoalegre.rs.gov.br/sms e
www.aidspoa.com.br

UNAIDS Brasil
Telefone: (61) 3038 9217
Site: www.unaids.org.br

PNUD
Telefone: (61) 3038 3009
Site: www.pnud.org.br
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Programa de Transtorno de Identidade de Género do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre — PROTIG

Rua Ramiro Barcelos, 2350 — Santa Cecilia

Telefone: 3359-8294

E-mail: missantos@hcpa.edu.br

Site: www.hcpa.edu.br

Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia (CRVV)
Rua dos Andradas, 1643 - Sala 501 - Centro
Site: www.portoalegre.rs.gov.br/smdhsu

Conheca e divulgue estes servicos:

Informacgdes e Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude de Porto Alegre: 156
De segunda a sexta-feira - 24h.

Disque-aids: 0800 541 0197

Disque-Saude do Ministério da Saude: 136
De segunda a sexta-feira, das 7h as 22h.

Disque-Denuncia dos Direitos Humanos de Porto Alegre:
0800 642 0100
De segunda a sexta-feira das 8h30min as 18h00

Disque 100
Disque Dendncia Nacional ou Disque Direitos Humanos

Disque-Dentincia do Centro de Referéncia as Vitimas de
Violéncia: 0800 642 0100
De segunda a sexta-feira, das 8h30min as 18h.
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